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1. Le mot du Président 
 

C’est au mois d’avril 2005 que le RéseauBénévolatNetzwerk s’est constitué, il regroupait alors trente-deux 
associations. 
Aujourd’hui, après cinq ans d’existence, alors que cinquante-trois associations l’ont rejoint, le RBN a fait la 
preuve de sa nécessité et semble, par ses activités, avoir répondu aux vœux de ses initiateurs qui 
misaient sur la promotion et la valorisation des actions bénévoles dans notre canton en favorisant la 
coordination. 

Le site Internet mis en activité en décembre 2006 dénombre une moyenne de six à sept cents visites 
mensuelles et sa plateforme interactive permet aux associations de faire figurer leurs besoins, ainsi qu’aux 
personnes bénévoles intéressées de s’informer et de s’inscrire en ligne. Plus de cinquante propositions 
d’activités sont actuellement répertoriées. 

La formation, pour laquelle nous avons mis un accent particulier, est de plus en plus appréciée. Plus de 
deux cents personnes ont participé à des modules d’une ou de deux journées sur des thèmes en lien avec 
leurs activités et préoccupations. 

Nous nous sommes engagés activement dans la valorisation du bénévolat par la mise à disposition, 
gratuite auprès de nos membres, du Dossier bénévolat suisse, instrument qui, en mettant en évidence les 
tâches effectuées et les compétences acquises lors d’interventions bénévoles, a valeur d’attestation lors 
d’une recherche d’emploi ou d’une reconversion professionnelle. Cette mise à disposition a été facilitée 
par un don du Conseil d’Etat de CHF 5'000.-. 

Enfin, soucieux de permettre aux jeunes de se familiariser avec le bénévolat, le RBN a développé des 
campagnes d’information sur le « congé-jeunesse». Ce congé permet à des jeunes de moins de trente 
ans, en situation d’apprentissage ou d’exercice d’une profession, de disposer d’un congé de cinq jours au 
maximum pour favoriser leur engagement bénévole dans une organisation à but non lucratif. 

Le bien-fondé de ces activités a été plébiscité dans les réponses reçues lors de l’enquête que nous avons 
menée, l’an dernier, auprès de nos membres. Ces réponses ont également fait apparaître des souhaits 
relatifs à l’intensification et à la visibilité du RBN ainsi qu’à son extension aux régions alémaniques du 
canton. 

Satisfaire ces souhaits nous semble un objectif prioritaire pour l’avenir immédiat. Nous travaillons 
actuellement à une traduction du site Internet et nous allons développer une action d’information dans les 
régions concernées. Divers projets destinés à améliorer notre visibilité auprès des communes 
fribourgeoises, des médias et du grand public sont aussi en voie de réalisation. 

Cette vitalité a été rendue possible grâce à l’intérêt  porté par la vie associative, grâce à l’engagement et 
aux multiples compétences de son comité et de ses coordinatrices, grâce enfin aux soutiens financiers 
dont il a pu disposer, notamment de la part de la Loterie Romande et du canton de Fribourg : que tous ces 
partenaires soient chaleureusement remerciés. Il se fait que cette vitalité a un prix ; si son développement 
visera à répondre à des attentes et besoins clairement manifestés, il nécessitera un renforcement du taux 
d’activité de sa coordinatrice actuelle et, de ce fait, un financement proportionné. Nous allons donc 
entreprendre une recherche de financement auprès d’instances publiques et privées. 

Bonne année à tous, dans l’attente de « l’Année européenne de l’engagement bénévole » qui se déroulera 
en 2011. 
 
                                                                                   Michel Jordan 
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2. Les activités développées en 2009 
 

Accueil et encadrement des bénévoles 
Une des missions prioritaires du RéseauBénévolatNetzwerk consiste à accueillir, informer et orienter les 
personnes intéressées par un engagement bénévole. Un entretien individuel permet de déterminer les 
intérêts, compétences et disponibilités de chaque bénévole, ainsi que les perspectives d’activités sur la 
base de leurs profils.  Par la suite, un accompagnement est offert en fonction des besoins et des 
demandes de chaque bénévole. 
En 2009, le nombre de bénévoles orienté-e-s vers une ou plusieurs associations a doublé par rapport à 
l’année précédente : la coordinatrice a réalisé environ 60 entretiens individuels. 
 
Accueil et suivi de nos associations membres 
Huit associations ont demandé à adhérer au RéseauBénévolatNetwzwerk en 2009. Bienvenue à elles! 
Il s’agit des associations suivantes : Académie des Quartiers ; AFAAP - Association fribourgeoise action et 
accompagnement psychiatrique ; AFS - Echange de Jeunes ; Jeunes Parents ; Le Mouret Solidaire ; Les 
Arts Interactifs ; Oasis ; Union centrale suisse pour le bien des aveugles (UCBA).  
Avec ces nouvelles adhésions, le RBN regroupe désormais 53 associations membres.  

Nous avons entrepris en 2009 quelques visites de nos associations afin de mieux faire connaissance et de 
mieux comprendre leurs besoins spécifiques. Dans la mesure de nos possibilités, nous souhaitons 
vivement intensifier ces rencontres dans le futur. 

Comme chaque année, le RBN a invité ses associations à se retrouver « autour d’une table », le 
10 novembre 2009, afin de les informer sur les projets en cours, d’écouter leurs besoins et attentes face 
au RBN et d’échanger diverses idées de développement et de collaboration.  
En deuxième partie de cette rencontre, M. Eddy Blandenier, coordinateur au sein de l’Association 
neuchâteloise de services bénévoles (ANSB), est venu partager ses expériences de recrutement des 
bénévoles dans son canton.  
 

Evaluation des activités du RBN 
En automne 2009, une enquête de satisfaction a été effectuée auprès de nos membres. 
Vingt-et-une associations ont répondu « présentes » et la synthèse des résultats nous permet d’affirmer 
que nos associations sont globalement satisfaites de nos prestations. 
Plus précisément : 

·  « totalement » satisfaites, pour la majorité, dans les domaines suivants : site Internet, formation, 
recrutement des bénévoles, dossier bénévolat suisse, congé-jeunesse 

·  « partiellement » satisfaites, pour la majorité, dans les domaines suivants : visibilité dans les médias et 
visibilité au niveau cantonal. 

Les résultats détaillés, ainsi que les commentaires et propositions émis dans cette évaluation, nous 
permettent de redéfinir des priorités ciblées par rapport aux besoins de nos membres et d’orienter nos 
projets de développement.  
 

Programme de formation 

Cinq formations ont été proposées en 2009, dont quatre nouvelles, suite à la demande des participant-e-s. 
Les thèmes suivants ont été abordés : conduite d’entretiens individuels, gestion des ressentis dans la 
relation d’aide (module de base et d’approfondissement), animer et coordonner un groupe de bénévoles, 
l’art de poser ses limites. 
A notre grand plaisir, toutes les formations ont enregistré une très bonne participation et dans un cas, des 
inscriptions ont même dû être refusées. Les évaluations s’avèrent excellentes et nous pouvons affirmer 
que les participant-e-s sont très satisfait-e-s du contenu et de l’animation des cours. Un merci chaleureux à 
nos fidèles intervenant-e-s: M. Lionella Zanatta et Mme Christine Burki. 
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Un grand merci également au Service de Probation pour son accueil et la mise à disposition de sa salle de 
cours. 
Lors de notre dernière assemblée générale, quelques associations ont souhaité des propositions de 
formation en soirée ou le samedi. Nous n’avons malheureusement pas pu donner suite à leurs demandes 
en raison des disponibilités des intervenant-e-s. Avec toutes nos excuses ! 
 

Journée internationale des bénévoles 
Cette année, la Journée internationale des bénévoles a coïncidé avec la fête de la St-Nicolas en ville de 
Fribourg. 
Au bas de  la rue de Lausanne, sur le passage du traditionnel cortège, Saint Nicolas et son âne sont 
passés sous une banderole installée la veille par nos soins pour inciter la population à s'engager dans le 
bénévolat. 
De plus, dans son discours, le Saint Patron a remercié les bénévoles et encouragé les citoyens à 
s’engager dans le bénévolat.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Au niveau romand, Le RBN a collaboré avec le Groupe Romand de Promotion du Bénévolat à la 
réalisation d’un dossier de presse afin d’inciter les médias à se faire l’écho de cette journée : 

·  émission à la Radio Suisse Romande, « Chacun pour tous » 

·  article dans « Matin Dimanche », page Rosette Poletti. 

 
Congé-jeunesse 
Pour rappel, le congé-jeunesse stipule que « les jeunes apprenti-e-s ou employé-e-s de moins de 30 ans 
ont droit à une semaine de congé pour exercer bénévolement une activité de jeunesse pour le compte 
d’une organisation du domaine culturel ou social, y exercer une fonction de direction, d’encadrement ou de 
conseil ou suivre la formation nécessaire » (article 329e, CO). 

Le RBN a poursuivi en 2009 son action de promotion du congé-jeunesse, en partenariat avec le friJ 
(bureau de promotion des enfants et des jeunes Fribourg) et l’association REPER qui nous a rejoint dans 
ce projet : 

·  participation active au Forum des Métiers - Start 2009 avec un stand d’information sur le congé-
jeunesse ; diffusion d’un papillon d’information bilingue sur le congé-jeunesse. 

·  contacts avec les écoles professionnelles et le monde patronal. 
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3. Projets 2010 
 

Visibilité et promotion du bénévolat 
Suite aux résultats de notre évaluation, le RBN projette d’améliorer sa visibilité auprès des médias et du 
grand public : 

·  large diffusion de papillons «bénévole ? pourquoi pas !» auprès des communes et paroisses du 
canton de Fribourg 

·  articles dans la presse : portraits de bénévoles, … 

·  interventions auprès de collectivités ou d’associations, notamment transmission d’une information aux 
retraités de la ville et de l’Etat de Fribourg. 

 

Bilinguisme 
Après plusieurs années de fonctionnement, le RBN souhaite étendre ses activités à la partie alémanique 
du canton afin de répondre aux demandes de plusieurs associations et bénévoles. 
Nous projetons de : 

·  mettre en ligne la version allemande de notre site Internet 

·  prendre contact avec les associations alémaniques pour les informer de nos activités et prestations. 

 

Formation 
Le RBN s’engage à intensifier et diversifier son offre de formation afin de répondre aux demandes des 
participant-e-s et des associations. 
Huit formations seront proposées au total en 2010 et notre offre printanière proposera déjà deux nouveaux 
modules soit : 

·  «Proximité et distance dans la relation», formation basée sur des jeux de rôles 

·  «Affiner ma capacité à communiquer». 
 

Congé-jeunesse 
Le groupe de travail «congé-jeunesse », constitué du friJ (bureau de promotion des enfants et des jeunes 
Fribourg), de l’association REPER et du RBN, poursuivra son action de promotion du congé-jeunesse en 
2010. Elle sera principalement axée sur la diffusion à large échelle du papillon « congé-jeunesse », réalisé 
en 2008, et d’affiches A3 : 

·  auprès des communes 

·  auprès des associations de jeunesse et des centres de loisirs 

·  auprès des écoles professionnelles 

·  auprès du monde patronal. 

En 2011, le RBN souhaite transmettre le suivi de ce projet à la Commission cantonale de la Jeunesse. 
 

Année européenne de l’engagement bénévole - 2011 
A l’occasion de l’Année européenne de l’engagement bénévole en 2011, le RBN souhaite réaliser diverses 
actions afin de mieux faire connaître et reconnaître le bénévolat, ses associations et leurs bénévoles. 
Les projets seront élaborés tout au long de l’année 2010. 
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4. Le RéseauBénévolatNetzwerk en 2009, c’est 
 

Le comité 
Président  : Michel Jordan, président 
Membres du comité  : Salvatore Cruceli ; Michel Diot de Fribourg Solidaire ; Elisabeth Longchamp 
Schneider de AVIFA Fribourg ; Marianne Meyer de Pro Juventute, David Seydoux de la Croix-Rouge 
Fribourgeoise ; Rose Steinmann  

 
La coordinatrice 
Joëlle Minder 

 
Les vérificatrices des comptes  
Mmes Cécile Curty et Anne-Marie Schmid de Banc Public 

 
Les associations membres 
Académie des Quartiers ; AFAAP Association Fribourgeoise Action et Accompagnement Psychiatrique ; 
AFIPA/VFA Association fribourgeoise des institutions pour personnes âgées ; AFS - Echange de Jeunes ; 
Alzheimer  Suisse ; AMAF Association Les Amis de l’Afrique ; Association  cantonale fribourgeoise des 
Samaritains ; Association ADO ; AVIFA Amour-vie-famille ; Banc  Public ; Brücke  - Le Pont ; Caritas  
canton de Fribourg ; Caritas  Suisse ; CCSI Centre de Contact Suisses-Immigrés ; Communauté 
Emmaüs  ; Communauté de la Grotte  ; Croix-Rouge  Fribourgeoise ; E-Changer  ; Echo’Roulotte  ; Ecole  
des Parents ; FRC Fédération Romande des Consommateurs ; Fédération  suisse des aveugles et 
malvoyants ; FIMM Forum d’Intégration des Migrants et Migrantes ; Fondation Passe-Partout  ; Formule  
Jeunes ; Fri-Santé  ; Insieme  Fribourg ; Jardin d’enfants « La Coccinelle  » ; Jeunes Parents  ; La Famille  
au Jardin ; La Tuile  ; Lecture  à la carte ; Le Mouret  Solidaire ; Les Arts Interactifs  ; Lire  et Ecrire ; 
LivrEchange  Bibliothèque interculturelle ; Magasin  du Monde ; Oasis  ; Passerelles  ; PROCAP pour 
personnes avec handicap ; Pro Infirmis  ; Pro Juventute  ; Pro Senectute  ; REPER ; Sarigai  ; 
Seniorweb  ;  Service  de probation - Visiteurs de prison ; Sociétés  Saint Vincent de Paul ; SOS Futures 
Mamans ; Terre des hommes ; UCBA Union Centrale pour le Bien des Aveugles ; Vivre  avec la mort ; 
WWF Fribourg. 
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5. Les finances 

 
Le rapport financier ci-dessous présente le bilan et les comptes d’exploitation au 31 décembre 2009 ainsi 
que le budget 2010. 

 
Bilan au 31 décembre 2009 
 

Actifs  Passifs   
Banque Raiffeisen 2'697.48  Créanciers 968.40 
Caisse 265.15  Passifs transitoires 101.45 
Actifs transitoires 2'995.45  Réserve « Dossier Bénévolat » 2'235.60 
Machines et mobilier 1'091.45  Capital 10'027.68 
Inventaire (imprimés RBN) 1'283.15    
Impôt anticipé 66.05    
     
Perte 4'934.40    
     

Total Actif 13'333.13  Total Passif 13'333.13 
 
L’année comptable 2009 du RéseauBénévolatNetzwerk se termine avec une perte de CHF 4'934.40 
Au niveau global, cette perte est compensée par le bénéfice réalisé en 2008. 

Nous tenons à remercier chaleureusement la Loterie Romande pour son don de CHF 32'000.- et le 
Service de l’action sociale pour son don de CHF 5'000.-, sommes qui ont permis le bon fonctionnement du 
RBN durant l’année 2009. 

 
Budget 2010 
Afin de mettre en œuvre nos activités, nous avons élaboré un budget 2010 pour un montant global de CHF 
58'700.-. Le budget de cette nouvelle année est supérieur de CHF 6’200.- à celui de l’année dernière. 
Les charges supplémentaires proviennent des rubriques suivantes : 

·  formations (poste 3'340) : intensification du nombre de cours 

·  site Internet (poste 3'330) : changement du logiciel de gestion de notre site Internet www.benevolat-
fr.ch, création de pages en allemand 

·  publicité et communication (poste 3'310) : action incitative par la création et la diffusion d’un papillon 
« bénévole ? pourquoi pas ! » 

Pour faire face à ces charges, le RBN va poursuivre son activité de promotion et compte sur l’adhésion de 
nouvelles associations. Notre programme de formation devra également nous permettre de comptabiliser 
des rentrées financières. 

Pour mener à bien ses diverses activités, le RBN sollicite auprès de la Loterie Romande une participation 
de CHF 43'700.-. 
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Comptes 2009 du RéseauBénévolatNetzwerk 
 

  CHARGES        PRODUITS     
                
   Budget Comptes     Budget Comptes 
  Personne l        Cotisations membres     

3'000 Traitement du personnel (30%) 33'000.00 31'835.50  4'000 Cotisations des membres 4'000.00 3’950.00 
  y.c cotisations assurances sociales      4'000.00 3’950.00 

3’020 Formation et frais de cours 500.00    Subventions et dons   
    33'500.00 31'835.50  4'100 Dons et autres subventions 3'000.00 150.00 
 Fonctionnement RBN    4’110 Subvention Service action sociale   5'000.00 

3'100 Frais documentation 200.00   4’200 Subvention Loterie Romande 41'250.00 32'000.00 
3'110 Frais location bureau 3'600.00 3'480.00  4’300 Commission formation continue adultes 2'000.00 2’400.00 
3'120 Frais généraux 800.00 736.75    46'250.00  39’550.00 
3'130 Frais postaux et bancaires 400.00 249.15   Autres produits    
3'140 Frais téléphone, internet 1'200.00 1’251.80  4'400 Formation, cours RBN 2'200.00 2’240.00 
3'150 Amortissements machines et imprimés 1'000.00 791.50  4’600 Intérêts bancaires 50.00 14.60 

    7’200.00 6'509.20    2'250.00 2’254.60 
  Matériel          

3'200 Frais installation 400.00     TOTAL PRODUITS  52’500.00 45'754.60 
3'210 Matériel informatique, logiciels 200.00       
3'220 Mobilier et fournitures de bureau 200.00 53.80    Perte  - 4'934.40 
3'230 Impressions 500.00 417.90      

    1’300.00 471.70        
  Activités             

3'300 Manifestations 2'000.00 1’323.30        
3'310 Publicité et communication  1'500.00 1’676.20        
3’340 Site internet 2'000.00 2’253.45        
3’350 Formations 5'000.00 6'619.65        

    10'500.00 11'872.60        
             
  TOTAL CHARGES 52’500.00 50'689.00     52'500.00 50'689.00 
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Budget 2010 du RéseauBénévolatNetzwerk 

 
       
  CHARGES      PRODUITS   
       
  Personnel       Cotisations des membres   

3'000 Traitement du personnel 30%  33'000.00  4'000 Cotisations des membres - 4'000.00 
  y.c. cotisation assurances sociales         - 4'000.00 

3'020 Formation et frais de cours 500.00   Subventions et dons   
    33'500.00   4'100 Dons - 5'000.00 
  Fonctionnement     4'200 Commission cant. formation adultes - 2'500.00 

3'100 Frais de documentation 200.00  4'250 Don escompté Loterie Romande - 43'700.00 
3'110 Frais de location de bureau 3'600.00      51'200.00 
3'120 Frais généraux 800.00    Autres produits   
3'130 Frais postaux 600.00  4'400 Cours formation RBN -3'500.00 
3'140 Frais de téléphone et internet 1'300.00     -3'500.00 
3’150 Amortissement machines et imprimés 800.00     

    7'300.00     
  Matériel        

3'210 Matériel informatique et logiciel 200.00     
3'220 Mobilier 200.00     
3'230 Impressions 500.00     

    900.00     
  Activités        

3'300 Manifestations 2'000.00     
3'310 Publicité et communication 3’000.00     
3'330 Site internet 5'000.00     
3'340 Formations 7'000.00     

    17'000.00     
       
  TOTAL CHARGES 58'700.00    TOTAL PRODUITS -58'700.00 
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