BENEVOLAT

PV de ’Assemblée générale du 31 mars 2011

Liste des présences 2011: Coudret Nicolas, AFS Echange de jeunes ; Dénervaud Mafunu Régine,
AMAF et comité du RBN; Longchamp Schneider Elisabeth, AVIFA Fribourg ; Schmid Kilic Anne-Marie,
Banc Public et vérificatrice des comptes ; Del Curto Petra, Caritas Fribourg ; Seydoux David, Croix-
Rouge fribourgeoise et comité du RBN ; Curty Cécile, La Famille au Jardin et vérificatrice des
comptes ; Diot Michel, Fribourg Solidaire et comité du RBN ; Reinau Nathalie et Repond Quentin,
Greenpeace Fribourg ; Jordan-Gross Christine, Lecture a la Carte et Magasin du Monde ; Waelti
Maumier Pascale, coordinatrice du RBN et Livrechange ; Zillweger Chantal, Le Mouret Solidaire ;
Maendly Jean-Claude, Procap Fribourg ; Boichat Ornella, Pro Juventute Fribourg ; Francey Dorothée,
Pro Senectute Fribourg ; Ducrest Daphné, REPER ; Gavillet Martine, Service de probation ; Hemmer
Xavier, SOS Futures Mamans ; Jordan Michel, président du comité du RBN.

Liste des excusé-e-s 2011 :

Géraldine Roulin, ACFS ; Josiane Egger, AFAAP ; M. Michielan, AFIPA ; Christine Kehrli, Caritas
Suisse ; Pierre Vuadens et G. Corpataux, Conseil supérieur des Conférences St-Vincent-de-Paul, ;
Christine Fornerod Castella, Formule Jeunes ; Pierre Vuadens, FSA ; Solange Risse, La Famille au
Jardin ; Elisa Besson et Dana Raemy, FRC ; Murielle Bressoud, La Grotte ; Ariane Wuillemin, insieme
Freiburg ; Sabina D'Alessandri, Ligue fribourgeoise contre le cancer ; Anne-Chantal Poffet, Lire et
écrire ; Yolande Peisl-Gaillet, Pro Natura ; Dominique Delley, Terre des hommes ; Eric Mullener, La
Tuile ; Muriel Blommaert, UCBA ; Salvatore Cruceli, membre du comité RBN ; Rose Steinmann, membre
du comité RBN.

1. Accueil et mot du président

Michel Jordan (MJ), président du RBN, ouvre la 7°™ AG de I'association & 16h35 en présence d'un public

nombreux : 14 représentant-e-s des associations membres, et du comité au presque complet.

Un tour de table permet a chacun-e de se présenter.

MJ présente ensuite quelques événements survenus en 2010:

— déménagement du Réseau sous le toit de TAMAF

— démission de la coordinatrice Joélle Minder

— engagement de la nouvelle coordinatrice Pascale Walti Maumier

— départ du comité : Elisabeth Longchamp Schneider, pilier du Réseau, membre fondatrice. Elle est
floralement remerciée

— contribution importante de Rose Steinmann a la traduction en allemand du site Web et de nombreux
autres documents

MJ remercie tous les membres de l'association ainsi que les autorités qui ont soutenu financierement les

activités du Réseau, notamment la Loterie Romande, la DSAS, le Frid et le SOPFA.

2. Approbation du PV de I’Assemblée générale du 22 mars 2010
Le PV est approuvé sans aucune objection. MJ remercie Elisabeth et Joélle qui se sont occupées de le
rédiger.

3. Présentation et approbation du rapport d’activités 2010
Pascale Waelti Maumier (PWM) résume brievement les activités du RBN en 2010:

Accueil et encadrement des bénévoles

L’accueil et 'encadrement des bénévoles reste une des activités centrales du RBN. Lors d’'un entretien,
les envies et potentiels des personnes intéressées a un engagement bénévole sont déterminés et des
propositions d’engagement faites. Selon les besoins, un appui pour les premiers contacts auprées
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d’association peut étre fait, notamment pour les personnes migrantes qui ne maitrisent pas encore trés
bien la langue.

Les associations sont vivement encouragées a tenir a jour la bourse au bénévolat sur le site Web du
RBN, car il s’agit d’un outil précieux pour conseiller et recruter les bénévoles.

Accueil et suivi de nos associations membres

En 2010, trois nouvelles associations ont adhéré au RBN : Ouvre tes mains, Pro Natura et Greenpeace.
Nous leur souhaitons la bienvenue. Les adhésions se poursuivent en 2011. Celle de la Lanterne magique
et de la Ludothéque de Fribourg ont déja été approuvées par le comité.

Certains services spécifiques ont été fournis aux associations. Par exemple, nous avons fait paraitre
dans la rubrique News les besoins en bénévoles pour des actions ponctuelles de certaines associations
ou servi de lien entre entreprise et associations pour organiser des actions de bénévolats durant les
fétes.

Programme de formation

Huit formations ont été proposées en 2010. Quatre ont été réalisées : Proximité et distance dans la
relation ; Affiner ma capacité a communiquer ; Gestion des situations conflictuelles ; Oser dire non. Quatre
formations ont été annulées car il n'y avait pas suffisamment d’inscriptions : Gestion des ressentis dans
la relation d’aide ; Histoire de vie... une pratique pour réfléchir sur soi; Introduction a 'engagement
bénévole et Gérer ses ressentis dans la relation d’aide : approfondissement.

Congé-jeunesse

Le RBN, en partenariat avec le FriJ et Reper, a entrepris une action de promotion du Congé-jeunesse. En
2010, des flyers et des affiches ont été produits en frangais et en allemand. Une large distribution auprés
des écoles professionnelles, des associations de jeunesse, des centres de loisir et du monde patronal se
feraen 2011.

Visibilité et promotion du bénévolat
En 2010, un nouveau flyer « Bénévole ? pourquoi pas ? » a été prévu. Il sera diffusé en 2011 auprés des
paroisses et communes.

Bilinguisme

En 2010, le nouveau site Web a été mis en ligne en bilingue. Un effort constant est nécessaire pour
actualiser le site dans les 2 langues. Les imperfections qui s’observent encore ¢a et la seront améliorées
progressivement.

4. Projets 2011

Visibilité et promotion du bénévolat
La visibilité sera améliorée par la diffusion du flyer « Bénévole ? Pourquoi pas ? » ainsi que par des
activités spécifiques prévues dans le cadre de 2011 - Année européenne de I'engagement bénévole.

Bilinguisme
Un effort particulier visera a intégrer davantage d’associations alémaniques et a offrir des formations en
allemand.

Formation

La palette de formation a été élargie en 2011 : de nouveaux thémes sont proposés :

— La communication interculturelle dans le bénévolat

— L'utilisation et la gestion de la messagerie électronique

— Le développement d’une stratégie de recherche de fond et de marketing

Cet élargissement rencontre un vif succes puisque toutes les formations sont complétes.

Congé-jeunesse
En 2011, les envois auprés des différentes institutions ciblées restent a faire. Le dossier sera ensuite
transmis au Frij.



2011 - Année européenne de I'engagement bénévole
Les activités ci-dessous sont prévues — et certaines ont déja été en partie réalisées — dans le cadre de
I'’Année européenne de I'engagement bénévole 2011:

- Une conférence de presse

- Un compteur des heures bénévoles - sera placé dans différents endroits de la ville voire du

canton au cours de lI'année 2011

- Des témoignages de bénévoles romands a Chacun Pour Tous, Radio Suisse Romande

- Des portraits de bénévoles fribourgeois dans la Liberté

- Un DVD de portraits de bénévoles — production romande

- Une journée du bénévolat - sera organisée en fin d'année, avec la collaboration de la DSASS

- Elargissement du RBN au milieu sportif et culturel envisagé.

MJ ouvre la discussion sur le rapport 2010.

Nicolas Coudret, AFS, pose une question sur la progression des heures au compteur. A la fin de I'année,
le compteur totalisera 8 millions d'heures. Les données proviennent des statistiques du recensement
effectué en 2000 dans le canton de Fribourg.

M. Jean-Claude Maendly, Procap Fribourg, demande comment fonctionne la plate-forme JOB. PWM
explique que chaque association a un compte qui lui permet de metire elle-méme ses annonces de
recherche de bénévoles. Il peut la contacter en cas de besoin d’appui. M. Maendly aimerait aussi savoir
si on trouve facilement des bénévoles. PWM répond que cela dépend des profils recherchés : les profils
pointus sont plus difficiles a trouver. Cependant, peu d'études faites on été faites au sein du Réseau et
nous avons regu peu de retour de la part des associations membres, si ce n’est la satisfaction exprimées
par certaines. MJ note qu'il est plus difficile de trouver des bénévoles qui s’engagent a long terme,
contrairement aux engagements ponctuels. Pour les comités et les présidences de comité, c'est encore
plus difficile.

5. Approbation du bilan et des comptes 2010

Le bénéfice en fin d'année s’éleve a CHF 4'102.56.-, avec un montant relativement élevé en transitoires.
Il'y a tres peu de différences entre le budget et les comptes. Les dépenses concernant la promotion du
Congé-jeunesse, qui n‘avaient pas été prévues en début d’année, sont couvertes par la participation du
FriJ. Le versement plus bas qu’espéré de la Loterie romande est compensé par une contribution de la
DSASS a hauteur de CHF 12'000.-.

Rapport des vérificatrices des comptes

Mme Cécile Curty et Mme Anne-Marie Schmid Kilic lisent le rapport de vérification et recommandent a
I'AG d'en donner décharge a la coordinatrice. Les comptes sont approuvés a l'unanimité.

6. Présentation et approbation du budget 2011

Le budget 2011 est supérieur de CHF 24'000.- a celui de 2010. La différence provient d’'une
augmentation souhaitée du poste de la coordinatrice qui devrait passer de 30 a 50%.

Des contacts préalables ont été pris dans cette optique avec la LoRo et la DSASS, qui ont accueilli le
projet favorablement.

7. Election des membres du comité et des vérificateurs des comptes

Configuration du comité 2011
Présidence : Michel Jordan
Comité : Salvatore Cruceli
Michel Diot, Fribourg Solidaire
Régine Mafunu Dénervaud, AMAF
David Seydoux, Croix-Rouge fribourgeoise
Rose Steinmann
Xavier Hemmer, SOS Futures Mamans, nouveau membre
Vérificateur-trice-s des comptes :
Mme Cécile Curty
Mme Anne-Marie Schmid Kilic
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Xavier Hemmer se présente: marié, 2 enfants, 3 en préparation, engagé a SOS Futures Mamans,
vient de déménager a La Corbaz. MJ se réjouit au nom du comité de [laccueillir.

Tout le comité est (ré)élu par applaudissements.

8. Présentation et admission de nouvelles associations membres

Le RéseauBénévolatNetzwerk comptait, fin 2010, 56 associations membres. Trois nouvelles associations
ont demandé a adhérer au RBN en 2010 : Ouvre-tes mains, Greenpeace Fribourg et Pro Natura.
Greenpeace Fribourg est présentée par M. Quentin Repond. Les activités de I'association sont la
sensibilisation et I'organisation du Festival du film vert (2éme éd. réalisée en 2011, 24-25 février au Rex).
La section est en développement.

9. Présentation de la Fondation Compétences bénévoles par Mme Sierro-Schenk
17h12, Mme Sierro-Schenk présente la Fondation : www.competences-benevoles.ch (voir fichier
annexe).

17h26, elle est remerciée par applaudissements et par le président, qui releve l'originalité de cette
connexion entre monde actif économique et associatif. Il demande comment sont recrutés les bénévoles.
Mme Sierro-Schenk répond que le recrutement se fait par son réseau personnel pour commencer, puis a
travers des groupes de préparation a la retraite. Une dizaine des 50 bénévoles actuellement disponibles
sont retraités. Le réseau de la Fondation : par les parrains, etc., joue également un réle. Le profil du
bénévole recherché est défini par le projet de I'association demandeuse, et Mme Sierro se met en quéte
de la personne correspondante. C'est un comité de sélection qui valide les demandes des associations. Il
y a aussi un conseil de fondation.

Michel Diot demande si une participation financiére est demandée a I'association. Ce n’est pas le cas,
ce sont les parrains qui permettent la gratuité de la collaboration.

Delphine Ducrest (Reper) demande s'il y a un lien direct de la Fondation avec Troc-Savoir. Ce n’est pas
le cas. La fondation se niche dans le créneau Tranfert de compétences, et non d'aide a la réalisation
voire de réalisation a la place de...

Michel Diot demande sous forme de boutade si le changement de logo d'une association est
envisageable. Cela s'est fait | Une bénévole a aidé a définir les valeurs, le brief pour I'association UNI3,
ce qui a ensuite facilité la collaboration avec un graphiste. Le logo a finalement été réalisé par des
graphistes de I'Université de Geneéve.

Régine Mafunu Dénervaud pose la question du temps d'accompagnement : 6 a 12 mois
d’accompagnement sont nécessaires pour arriver dans la phase opérationnelle du projet. Actuellement,
I'accompagnement dure en moyenne 9 mois a raison d'une rencontre de 4h par mois, en général.

MJ remercie Mme Sierro-schenk de la présentation et d'avance de la livraison d'un résumé a joindre au
PV et qu'il propose de mettre sur le site du RBN.

MJ cl6t I'AG a l'issue de la présentation de Mme Sierro-Schenk a 17h37 et invite les participant-e-s a un
verre de I'amitié !

Fribourg, le 29 avril 2011
Elisabeth Longchamp Schneider
Pascale Waelti Maumier



